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CRITERI DI QUALITA’



• Definire i criteri minimi e indispensabili che 
un servizio deve avere

• Definire i criteri a cui sarebbe opportuno 
tendere per un servizio di qualità
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Sede
Attrezzatura
Personale
Temi
Organizzazione del servizio
Funzioni
Informazione
Strumenti
Promozione
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L’analisi del territorio
La sede in comune con altri servizi per i giovani
Un operatore  che già lavora con i giovani
Una buona rete informatica
Attenzione al cliente interno
Il legame con coordinamenti provinciali e di zona
Uno spazio e strumenti in autoconsultazione
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Portare avanti opportune verifiche sulla
presenza o meno  delle condizioni

minime di operabilità e quindi
eventualmente individuare delle

strategie per raggiungerle
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