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ORIENTAMENTO: DALLE LINEE GUIDA ALLA 
PRATICA PROFESSIONALE



20 dicembre 2012
La Conferenza Unificata approva l’accordo che sancisce:
•Definizione di orientamento
•Governance multilivello
•Costituzione del gruppo nazionale  interistituzionale 
sull’orientamento che dovrà  redarre un documento su 
linee guida, standard dei servizi e delle competenze 
degli operatori
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DALLE LINEE GUIDA ALLA PRATICA PROFESSIONALE:
la definizione di orientamento

    il processo volto a facilitare la conoscenza di sé, del 
contesto formativo, occupazionale, sociale, culturale 
ed economico di riferimento, delle strategie messe in 
atto per relazionarsi ed interagire  con tali realtà, al 
fine di favorire la maturazione e lo sviluppo delle 
competenze necessarie per poter definire o ridefinire 
autonomamente obiettivi  personali e professionali 
aderenti al contesto, elaborare o rielaborare un 
progetto di vita e di sostenere le scelte relative 
(Accordo orientamento permanente approvato in 
Conferenza Unificata il 20 dicembre 2013).
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5 dicembre 2013

La Conferenza Unificata approva le linee 
guida sull’orientamento
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DALLE LINEE GUIDA ALLA PRATICA PROFESSIONALE:
la definizione di orientamento
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DALLE LINEE GUIDA ALLA PRATICA PROFESSIONALE:
la definizione di orientamento



•Life-long
•Accessibilità a tutti
•Qualità e certificazione dei servizi
•Continuo aggiornamento di prestazioni e 
strumenti
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DALLE LINEE GUIDA ALLA PRATICA PROFESSIONALE:
il diritto all’orientamento



• Educativa
• Informativa
• Accompagnamento/tutoraggio
• Consulenza
• Sistema (assistenza tecnica, 

formazione operatori, ricerca e 
sviluppo, etc)
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DALLE LINEE GUIDA ALLA PRATICA PROFESSIONALE:
le funzioni dell’orientamento



Promuovere l’integrazione politico-istituzionale e 
tecnico-operativa per la programmazione degli 

interventi
•Territoriale: le Regioni di concerto definiscono 
specifiche priorità
•Nazionale: coordinamento interistituzionale delle 
politiche dell’orientamento in forte relazione con 
l’apprendimento permanente
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DALLE LINEE GUIDA ALLA PRATICA PROFESSIONALE:
Governance multilivello



•Contrastare il disagio formativo

•Favorire e sostenere l’occupabilità

•Promuovere l’inclusione sociale
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DALLE LINEE GUIDA ALLA PRATICA PROFESSIONALE:
Obiettivi specifici



Le attività ed i programmi di orientamento 

andranno finanziati, senza ulteriori oneri per 

la spesa pubblica, tramite programmi ordinari 

e di FSE
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DALLE LINEE GUIDA ALLA PRATICA PROFESSIONALE:
le   risorse



•Standard/LEP dei servizi di orientamento e 
competenze operatori

•Definizione di strumenti di monitoraggio delle 
politiche e degli interventi
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DALLE LINEE GUIDA ALLA PRATICA PROFESSIONALE:
Next steps …



Operatore
 dell’informazione orientativa

Analista di politiche
 e servizi di orientamentoConsulente dell’orientamento

Tecnico dell’orientamento

DALLE LINEE GUIDA ALLA PRATICA PROFESSIONALE:
Quattro profili?
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Anna Grimaldi
a.grimaldi@isfol.it

Grazie per l’attenzione

www.isfol.it
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